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Sinds 2015 verzorgt de Netwerkorganisatie regio Alkmaar (NORA) namens de gemeenten in de regio Alkmaar
de inkoop en het contractmanagement voor jeugdhulp,

Wmo-begeleiding, Beschermd wonen, Beschermd thuis, vervoer en hulpmiddelen.
De regio Alkmaar bestaat uit de gemeenten Alkmaar, Bergen, Castricum, Dijk en Waard Heiloo en Uitgeest.
NORA heeft namens de regiogemeenten ruim 270 zorgaanbieders gecontracteerd.

De gemeenten bepalen via hun gemeenteraden en colleges hun eigen beleid.
Wat zij willen bereiken en welke doelen zij hebben ten aanzien van jeugdhulp en Wmo.

Dit beleid is het uitgangspunt voor de inkoop van zorg door NORA.
De toegang tot zorg en de bedrijfsvoering (het proces van zorgregistratie tot aan facturatie)

gaat ook via de individuele gemeenten.

NORA faciliteert en codrdineert de regionale afstemming van beleid, toegang en bedrijfsvoering
om de processen voor gecontracteerde aanbieders zo veel mogelijk uniform te laten verlopen.
Hierbij zijn landelijke richtlijnen en standaarden het uitgangspunt.

Tevens houdt NORA de naleving van de contracten met de zorgaanbieders nauw in de gaten middels
onder andere periodieke contractmanagementgesprekken.

Met als doel om een kwalitatief en kwantitatief passend zorgaanbod te hebben voor haar inwoners.



Agenda
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« Wat cijfers

* Wie kopen erin

« Waarom (regionaal) inkopen
« Wat kopen we in

* |Inkoop jeugd

« Resultaten inkoop Jeugd

* Visie & doorontwikkeling



Hoeveel procent van de kinderen tot 18 jaar in de
regio Alkmaar krijgt jeugdhulp in 20227




Wat cijfers
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e 300.000 inwoners waarvan 10.000 kinderen jeugdzorg ontvangen
 Omzet 90 miljoen op jeugdzorg en 37 miljoen op Wmo

« Aantal aanbieders ruim 276 (205 jeugd en 127 Wmo)

* Ruim 150 betaalovereenkomsten

* 500 contractmanagement gesprekken

« 8.000 bezoekers website www.hulpinregioalkmaar.nl per jaar

« 600 volgers op Linkedin

« 5000 mails via algemene mailbox



Wie kopen er In

Ondersteuning (manager,
administratief, bedrijfsvoering,
communicatie, juridisch)

-~

JORDY WALS LEONIE DEN MARCO SCHUIT NAIMA EL OUAHHABI DANIQUE BOELHOUWERS
Informatiemanager Communicatieadviseur Medewerker informatie Jurist (aangesloten Projectondersteuner
en communicatie advocaat)

Wmo (programmamanager en
1 contractmanager Wmo en 0,5
Vervoer en Hulpmiddelen
administratief)

Jeugd (programmamanager
en 4 inkoop/contractmanagers,
administratief)

Verwijsindex (twee relatie
managers)




Waarom (regionaal) inkopen

INKOOP &

CONTRACT- BEDRIJFSVOERING
MANAGEMENT




Hoeveel jaar lopen de contracten voor ambulante
jeugdhulp en jeugdhulp met verblijf?




Wat kopen we In
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Overeenkomsten jeugdhulp |Contracten 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
1. Jeugdhulp ambulant 167 x 6 2018-2021 2022 2023-2030 Optie

2. Jeugdhulp met verblijf 38x 6 2018-2021 2022 2023-2030 Optie

3. Gedwongen kader 7 x18

4. Jeugdzorg Plus 1x6

5. Crisisdienst 1x18 Miv 2024 ondergebracht bij GGDHN (Veilig Thuis)

6.J&S Team VO 1x6

7. RET 5x1

Overeenkomsten Wmo Contracten 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
1. Begeleiding 116x 6 2020-2022 2023-2024 Optie

2. Beschermd thuis 13x6 2020-2022 2023-2024 Optie

3. Beschermd wonen 11x1

4. Hulpmiddelen 1x6

5. Regiotaxi 1x6 Inkooptraject loopt

6. Leerlingenvervoer 1x6




Inkoop Jeugd
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De tijdslijn van inkoop verblijf en ambulant 2023 %3?"“"""““'

Publicaties nota van
inlichtingen Omzetting
De week van de Maart, april, 1 oktober tot 1
aanbieder Marktverkenning mel Goiilig PO
Oktober Januari » Augustus e Ontwikkeltafels
. . . .
—2021 — - » 2022 < _ a = 2023
. . . . ™ . .
September &
Juni September December Maart Juni . Januari
oktober
Visietafels Besluitvorminginde Besluitvorming Publicatie inkoop Jeugd- Dialoogsessies Ingangsdatum nieuwe
gemeenteraden colleges documenten autoriteit doorontwikkeling contracten
Inkoop Startimplementatie
gemeentes en
aanbieders Doorontwikkeling



Hoeveel zorgaanbieders zijn gecontracteerd voor
ambulante jeugdhulp en jeugdhulp met verblijf?




Gecontracteerde aanbieders jeugdhulp

Herstelgericht

Ondersteuningsgericht 104
Ao ulEr L&Y Consultatie 86
Verblijf 38 Dyslexie 9
o Crisisopvang 3 17
Combinatie 26
Behandelgroepen 15
Drie-milieuvoorziening 2
Grote instelling (> 100 Fte) 12 Gezinshuizen 10
o _ Klinische jeugd GGZ (besloten) 2
Kleine instelling (5-100 fte) 124
Vrijgevestigde/Kleine praktijk Klinische jeugd GGZ (gesloten) 1
Pleegzorg 5
Zelfstandigheidstraining/
IOIASE 21 Kamertrainingcentrum (KTC) 17




De inkoopvisie in €één oogopslag
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Gesloten jeugdhy,

seusd““"’l""et verbjjj

yeugdhulp thy;g

—

KERNBEGRIPPEN: Zelfredzaamheid en langdurige / \ L KERNBEGRIPPEN: Maatwerk en resultaatgerichtheid
ondersteuning -

RESULTAAT: De problematiek is beheersbaar, waardoory | y RESULTAAT: De jeugdige en het gezin kunnen zonder
de jeugdige en het gezin hun eigen leven (naar vermogen, > - / inzet van jeugdhulp op eigen kracht verder
zelfstandig kunnen vormgegeven

Van afthankelijkheid naar eigen kracht

Van jeugdhulp naar het voorliggende veld

Van verblijf naar ambulant

DE BEWEGINGEN

Van onveiligheid naar een stabiele thuissituatie




Inkoopdoelen

* Van zwaar naar licht
 Minder instroom en meer uitstroom

« Z0 kort en licht als mogelijk, zo lang en
zwaar als nodig

 Van verblijf naar ambulant
* VVoorkomen recidive
* Verminderen administratieve lasten




Zicht op jeugdhulp
S =

* Van zwaar naar licht

* Minder instroom en meer
uitstroom

« Zo kort en licht als mogelijk,
zo lang en zwaar als nodig

 Van verblijf naar ambulant

* Voorkomen recidive

* Verminderen administratieve
lasten

6 Recidive

| Productzwaarte

P& Aantallen Geleverde zorg




Doorontwikkeling: van zicht naar grip
B B - D

2023 - 2024

« Analyse zorglandschap

* Pilots sturen op doelmatigheid
« Verblijfsonderzoek

« Ontwikkeltafels verblijf

2025
« Evaluatie inkoop

2026
 [Fase 2 contracten




Verder lezen?

Website hulp in Regio Alkmaar voor de raadsvisies: klik hier
« Overkoepelend kader jeugd

* Visie op verblijf

« Visie ambulant

Landelijke Hervormingsagenda jeugd: klik hier



https://hulpinregioalkmaar.nl/jeugdhulp/contract-jeugdhulp
https://www.voordejeugdenhetgezin.nl/over-ons/hervormingsagenda-jeugd

Meer weten
D | D 0000 D

E-mall contractmanagement@alkmaar.nl
LinkedIn  Hulp in regio Alkmaar
Website Hulpinregioalkmaar.nl

netwerkorganisatie
regioalkmaar
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