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PROGRAMMA
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SESSIE 1 (RAADSZAAL) SESSIE 2 (TROUWZAAL)
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Goed werkgeverschap

We hebben vertrouwen in elkaar,
plezier in ons werk en
we zijn trots op wat we doen.

Inzoomen op onderzoek Great Place to Work




Onderzoek GPtW bestaat uit:
Culture audit & Medewerkeronderzoek

\nspireren

Managementperspectief Medewerkersperspectief

de BUCH 1 keer per jaar & 3 jaar achter elkaar



Great Place to Work

De belangrijkste stappen

. Medewerkeronderzoek 12 t/m 26 nov. ‘18
« Response 70 %

*  Culture Audit t/m 26 nov. ‘18

«  Uitkomsten organisatieniveau jan. ‘19

* Analyseren uitkomsten

. Benoemen thema’s
. Uitkomsten domein-/teamniveau feb.’19

* Interpretatie uitkomsten van teams

« Uitkomsten vertalen actionplanning
*  Werken aan opvolging 19
*  Vervolgonderzoek nov. ‘19
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Dienstverlening

Filne woon-, werk- en
leefomgeving




Dienstverlening

2016 Nulmeting Burger- en Ondernemerspeiling

Doelstelling: In 2021 scoren de 4 gemeenten zo hoog
als de hoogst scorende gemeente in 2016

2019 Tussenmeting

2021 Eindmeting




High Touch & High Tech

247 Bereikbaarheid en kwaliteit
Ontregelen Minder regels en administratie
Ondernemers De relatie met de gemeente

Inleven & Beleven Inzetten op houding en gedrag




Alle kanalen

Z0 bedienen we alle inwoners en ondernemers

Telefoon blijft belangrijk servicekanaal = laagdrempelig




Cijfers dienstverlening BUCH-breed

Hoeveel telefoongesprekken gemiddeld per maand?
9.000

Hoeveel brieven gemiddeld per maand?
2.000

Hoeveel e-mails gemiddeld per maand?
800




Producten BUCH breed

Paspoorten/ID 2018 20.800 totaal

Rijbewijzen 2018 12.700 totaal
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Ontwikkelingen BUCH bereikbaarheid

Per februari 1 centraal KCC voor 4 gemeenten

Gestart met WhatsApp

Hoeveel WhatsApp berichten gemiddeld per maand?
200




Ontwikkelingen BUCH bereikbaarheid

Per 1 november 2018:

- Ma t/m vr telefonisch bereikbaar van 8.00 uur tot 17.00 uur.

- Specifiek telefoonteam voor vragen m.b.t. het sociaal domein.
- KCC medewerkers getraind op kennis en vaardigheden.

Per 1 maart 2019:
- 24/7 bereikbaar voor telefoon, WhatsApp en sociale media.

In 2019 onderzoek naar persoonlijke chat functie.




Ontwikkelingen dienstverlening

Snel-loket afgifte paspoorten en rijpbewijzen aan receptie.

- 2019 starten voorbereidingen afgifte paspoorten aan huis.
- De BUCH verwelkomt! start in 2019.

- Zaakgericht werken voorbereidingen gestart.

- Bijeenkomsten nieuwe inwoners.




Landelijke ontwikkelingen

De BUCH volgt ze!

- Onderzoek naar gemeenteapp

Het toekomstbeeld vanuit VNG:
Z0 regelen inwoner en bedrijf het in 2023



https://www.youtube.com/watch?v=0v71OZZQQRc

BUCH werkorganisatie

* Onderzoek Topstructuur
* Concernplan




Onderzoek Topstructuur BUCH werkorganisatie

Waarom:
|s de gekozen structuur en besturing uit het bedrijfsplan 2015 in de huidige
context nog steeds een juiste keuze?

Hoe:

Extern bureau is gevraagd om te kijken naar onze organisatiestructuur en
besturing, d.m.v. interviews, literatuur onderzoek, ervaring andere
samenwerkingsverbanden en eigen ervaring.

Wat:
Directieraad - Domeinmanagers / Programmanagers - Teammanagers




Visie Organisatie Bestuur BUCH werkorganisatie
bedrijfsplan 2015

__ i

Domeinmanagers

Teammanagers

Programmamanagers

Medewerkers



Visie organisatie i
T Bestuur BUCH werk isati
bedrlijpIan 201 5 estuur werkorganisatie
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€ — —> Teammanagers

Programmamanagers

<€ — => Medewerkers




Visie organisatie
bedrijfsplan 2015

Bestuur BUCH werkorganisatie

__ i

Domeinmanagers

Teammanagers

Medewerkers




Onderzoek Topstructuur BUCH werkorganisatie

- Directieraad

- Gemeentesecretarissen

- Algemeen directeur
- Domeinmanagers / Programmanagers

- Domeinmanager of programmamanager
- Teammanagers

- Omvang teams

Wanneer:
- 12 december 2018 wordt het rapport (conclusies en aanbevelingen)
besproken in het BUCH Bestuur.




Een fijne woon-, werk- en leefomgeving
voor onze inwoners, ondernemers en bezoekers.

Zo doen we dat
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Aanpak verzakelijking




Vensters voor bedrijfsvoering

« Wat is Vensters voor bedrijfsvoering (Benchmarktool, 224 organisaties,
zelf bepalen met wie je vergelijkt. ICTU (VNG Realisatie) faciliteert.

« Benchmark op gebied van bedrijfsvoering: personele inzet, ICT,
huisvesting inkoop etc.

« BUCH keuze: vergelijken met de groep 100.000+ gemeenten excl. G4.

 Een paar zaken....




Bedrijfsvoering Algemeen

Omvang Overhead 87.9% Betaaldiscipline - €294 Accountantskosten
’ per fte

31,2%




Personeel

17,6%
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% Externe Inhuur

13,9%

€698,4
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Beheerde Applicatiﬁi

359

Vb4 800

ICT kosten per te -
€7.748,7 servicen
medewerkers
€11.206




Huisvesting

202 €/m2 Huisvestingskosten

195 €/m2

15,4€/m2

Energiekosten E

22m2 Ruimtebeslag
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Dienstverlenings-
overeenkomsten (DVO)

Korte uitleg
Stand van zaken

Wat volgt




bestuurs

26

rapportage

2018




Hoofdlijnen 28 bestuursrapportage 2018 (l):

* Verbeterplan in uitvoering

« Ziekteverzuim stabiliseert op lager niveau

« € 337.132 retour gemeenten a.g.v. doorschuiven investeringen
« € 215.000 personeelsbudgetten naar 2019 (projecten)

« € 1.405.000 personeelsbudget resteert ultimo september

« Aankondiging start generatiepact medio 2019

« Start project E-facturatie




Hoofdlijnen 2° bestuursrapportage 2018 (ll):

» Technische oplevering 5¢ huis aanstaande (december 2018)
- Start harmonisatie applicaties
* Onderzoek huisvesting in volle gang:
- Visie op toekomst
- Bezettingsgraden huidige gebouwen
* Harmonisatie werkprocessen gestart
« Start domein BOR per 1/1/2019 (CVW + Wijkbeheer = BOR)
« Herpositionering domein Bestuursstaf




2e voortgangsrapportage

Samen naar beter

Ons doel
Het creéren van een fijne woon-, werk- en leefomgeving.

R R REXN

Inwoners zijn levenslang klant van onze gemeenten en verdienen
topkwaliteit dienstverlening. Ook (maatschappelijke) ondernemers
en bezoekers verdienen dit.

© Frank Rledjk Infographics

de BUCH

Oorzaken van onze problemen

Drie hoofdoorzaken zorgen voor knelpunten die
onze dienstverlening in gevaar brengen.

O - i

Autonome
ontwikkelingen Ziekteverzuim Harmonisatie

+



2e voortgangsrapportage

Samen naar beter 4o BUCH

Scenario 1

Autonoom & Economische groei en excessief ziekteverzuim opvangen.

. HEDL_] 0G0C 0O

Scenario 2 Knelpunten opgelost Structureel Incidenteel

@' Financiéle ruimte creéren voor doorontwikkeling.

Knelpunten opgelost Structureel Incidenteel

Scenario 3a

Investeren in kwaliteit en medewerkers.
- mE | ¢ ¢

o€ Knelpunten opgelost Structureel Incidenteel
werkgeverschap

Klantvraag beter begeleiden.

¢

Knelpunten opgelost Structureel Incidenteel

Scenario 3b

4

Basis op orde o .
dienstverlening Verbeteren ontsluiten informatie.

. 100% é @
Scenario 3¢ ————
, Knelpunten opgelost Structureel Incidenteel

Duurzame
bedrijfsvoering

© Frank Rledjk Infographics



2e voortgangsrapportage

Samen naar beter de BUCH

Extra inzet bij VTH: handhavings-
verzoeken en vergunningen weer
volgens planning

Teammanager sociale teams

narj,
oeetietlo

E-facturering voorbereid en
achterstanden facturering
weggewerkt

Extra capaciteit sociale teams
iIngezet

Autonoom &
ziekteverzuim

Capaciteit op energietransitie

Beheer CW&V op orde gebracht :
gerealiseerd

© Frank Rledjk Infographics



2e voortgangsrapportage

Samen naar beter

de BUCH

Wel kritisch op formatie

4

Taakstelling
opschorten

© Frank Rledjk Infographics



2e voortgangsrapportage

Samen naar beter

de BUCH

Facilitaire ondersteuning alle
gemeentehuizen op orde

Extra teammanager bij ICT ingezet 9

Achterstanden bedriffsvoering

Samenleven opgelost \/ i

enarip

Inhuurpoaol en codrdinatie
front office voorkomt verdere

\/ terugval in dienstverlening

Vele medewerkers en teams
Nieuwe applicatie Samenleven \/ professionaliseren door middel
operationeel per 1 januari 2019 D van frainingen

Goed
werkgeverschap

© Frank Rledjk Infographics



2e voortgangsrapportage

Samen naar beter

de BUCH

Extra capaciteit bij de front office
voor continuiteit dienstverlening

‘bcenal‘io 3

P

Basis op orde
dienstverlening

Formatie groen en grijs
Castricum op orde gebracht e
Beheer CW&V op orde gebracht \0/

Systeem- en netwerkbeheer op
sterkte gebracht

© Frank Rledjk Infographics



2e voortgangsrapportage

Samen naar beter

de BUCH

Jaarrekening jeugd en WMO
tijdig en juist opgeleverd

Achterstanden scan- en
archiveringswerk
worden ingehaald

-

Duurzame
bedrijffsvoering

Capaciteit P wet op niveau
gebracht

© Frank Rledjk Infographics



2e voortgangsrapportage

Samen naar beter

de BUCH
. Budget Prognose Reservering Prognose
Scenario Aard 2018 2018 2019 vrijval
1 Autonoom Structureel 1.785.000 1.237.400 40.000 507.600
Incidenteeel 910.000 910.000 - -
1 Ziekteverzuim Structureel 395.000 395.000 -
Incidenteeel 990.000 1.184.400 -194.400
3a Goed werkgeverschap Structureel 252.000 254.400 -2.400
Incidenteeel 1.223.000 1.195.000 28.000
3b Basis op orde Structureel 297.000 204,500 - 92.500
dienstverlening Incidenteeel 450.000 350.000 50.000 50.000
3¢ Duurzame bedrijffsvoering Structureel 174.000 174.000 - -
Incidenteeel 884.000 609.000 125.000 150.000
Totaal Structureel 2.903.000 2.265.300 40.000 597.700
Incidenteeel 4.457.000 4.248.400 175.000 33.600

© Frank Rledjk Infographics



Dank voor uw aandacht!

Vragen, reacties?




