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Hoe is inkoop geregeld?

Inkoop awbz en jeugd:
-meif juni 2013 congruent samenwerkingsverband regio Alkmaar
-maart 2014; keuze juridische vorm: centrumregeling

-WGR

-Dienstverleningsovereenkomst

Centrumgemeente Alkmaar inkoopcontracten

I Grlp op 2015 2015 Zorgeontinuiteiten overgangsregeling
] Door Momque Rlaver, Mechteld Beentjos, Peter van Linden; Thee Vale
! 1% sepreniber 1014

Contractmanagement Wat willen we weten?

+ Gebruik van sociaal domein
+ Willen bijsturen: ‘early warning items’
Resie - r » Cliénttevredenheid en toegankelijkheid

conuact

+ Wat is de doelgroep binnen de gemeente?

Financiele
afwikkeling

Informatiemanagement Informatie behoefte: gemeentelijke monitor

» Verkenning Informatievoorziening Sociaal Domein
(VISD.nl)

» Gemeentelijke monitor: landelijk vastgestelde kernset aan
gegevenselementen ten behoeve van zowel horizontale
als verticale verantwoording

+ BUCH gemeenten zijn pilot gemeente vaststellen
indicatoren
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Waarom landelijke monitor?

+  De monitor wordt voor en samen met gemeenten

ontwikkeld zodat:

gemeenten kunnen signaleren en kunnen (bij)sturen, beleid

kunnen (her)formuleren;

het college van B&W de gemeenteraad en burger kan voorzien
van verantwoordingsinformatie (horizontale verantwoording);

gemeenten kunnen leren en verbeteren door prestaties te

beoordelen en te vergelijken.
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Gebruik in sociaal domein

+ Gebruik

+ Stapeling van gebruik

» Verwijzingen

+ Samenloop met Zvw en Wiz

+ Piramide in de zorg: van zwaar naar basis

¢ Inzichtin de kosten
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Early warning items’

» Risico groepen
+ Voorspellers van zorggebruik
» Aandachtspunten voor interventies
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Cliéntervaring en toegankelijkheid

» Beleving van de dienstverlening
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Profiel per gemeente

+ Wijkkenmerken
+ Opbouw van de bevolking

wase mogelijk op. hulshoudsn
wijk/karn nivaau il o3
{beschikbaar via €85
Mentale gerondheid
«
Sociale leefomgeving ©

Van onderwerpen naar indicatoren

» https://www.visd.nl/sites/visd/files/Conceptindicatoren-
gemeentelijke-monitor-sociaal-domein-juli-20 1 4.pdf

Prestatie- indicatoren

+ 2015 is een overgangsjaar:
i Continuiteit van zorg

Budget garanties jeugdinstellingen
Kennismaken met de nieuwe doelgroep, her-indiceren

Wat wordt er daadwerkelijk gebruikt én wat hebben onze
inwoners nu echt nodig

Voorbereiden op cultuurverandering bij hulpverieners: eigen
kracht. zelfredzaamheid, inzet op vrijwilligers en mantelzorg,
maatwerk, in de wijk

Ontwikkelen contracten vanaf 2016 inclusief prestatie-
indicatoren

Inrichting management

+ 2015:informatiebeheersing, procesbeheersing en
contractmanagement

» l¢/2® kwartaal 20| 5contracten voor 2016 e.v.:
kwaliteitsmanagement, risicobeheersing en
risicovereffening in contractmanagement

+ 2016: we weten meer van de behoefte: formuleren van
kritieke prestatie indicatoren (kpi's), sturen op resultaat

Buch monitoring op cliéntniveau
Tevredenheid
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Vragen voor uw raad

+ Kunnen jullie met deze informatie uit de voeten?




