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1.2.1 Algemeen Bestuur en Dagelijks bestuur 
 
 
 
Algemeen bestuur:  
 

Gemeente Naam Gemeente  Naam 
1. Haarlem De heer F. Roduner 8. Bergen De heer M. Wiesehahn 
2. Haarlemmermeer De heer J. Nobel 9. Den Helder De heer P. Kos 
3. Hillegom De heer A. de Jong 10. Castricum De heer R. Beems 
4. Beverwijk De heer T.J. Tabak 11. Heiloo De heer R. Opdam 
5. Oostzaan De heer M. Wörsdörfer 12. Uitgeest Mevrouw J. Kloosterman 
6. Wormerland De heer J. Schalkwijk 13. Dijk & Waard De heer F. Ruiten 
7. Alkmaar  Mevrouw N. Mulder   

 
 
Dagelijks bestuur: 
 

Gemeente  Naam 
1. Alkmaar  Mevrouw N. Mulder (voorzitter) 
2. Castricum De heer R. Beems (vicevoorzitter) 
3. Beverwijk De heer T.J. Tabak 
4. Dijk & Waard De heer F. Ruiten 
5. Haarlem De heer F. Roduner 

 

1.2.2 Organisatiemodel van Cocensus: 
 
 
 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figuur 1: Organigram Cocensus 
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1.3 Korte terugblik op 2022 en nieuwe ontwikkelingen 
 
 
Huisvesting 
In april 2021 is de nieuwe huisvesting betrokken. De werkzaamheden worden uitgevoerd in één gezamenlijk 
pand, waarbij is gekozen voor een optimaal duurzaam concept met een energie-neutrale huishouding.  In 2022 
heeft dit een kostenbesparing van 2% opgeleverd voor de deelnemers. In de afgelopen jaren hebben er nog 
werkzaamheden plaatsgevonden op het gebied van klimaatbeheersing en akoestiek en is er een 
onderhoudsvoorziening opgezet. Nu we in een stabielere situatie terecht zijn gekomen is de verwachting dat de 
verhuizing voor een verdere kostenbesparing zal zorgen.  
 
Uitvoering WOZ 
Op initiatief van de Waarderingskamer is er een wetsvoorstel aangenomen om uiterlijk met ingang van 2022 de 
waarde van woningen te waarderen/taxeren op basis van vierkante meters in plaats van kubieke meters. 
Projectmatig is de wijziging van m3 naar m2 doorgevoerd in de WOZ administratie en staat de m2 met ingang 
van de waardering 2022 aan de basis van het waarderen van woningen. Vanaf 2021 tot eind 2022 heeft Cocensus 
in overleg met de BAG medewerkers van gemeenten overleg gehad met als resultaat dat begin 2023 alle 
aangesloten gemeenten de WOZ oppervlakten gaan overnemen in de BAG waardoor dit gegeven aan elkaar gelijk 
is. Het jaar 2023 zal het jaar zijn van de start van de beheer fase waarin we een gezamenlijke verantwoording 
hebben de BAG en WOZ aan elkaar gelijk te houden en verder te verbeteren. 
 
In 2022 is, door het starten van een pilot senior woningtaxateur, een start gemaakt om de uniformiteit van alle 
werkzaamheden van het Team Woningtaxatie te verbeteren. Ook is in 2022 een tweede senior werkvoorbereider 
aangesteld met hetzelfde voornaamste doel om uniformiteit van werken te creëren en te borgen bij het Team 
Werkvoorbereiding. 
 
In 2023 zal een procesoptimalisatie plaatsvinden dat alle processen binnen de WOZ raken met als doel inzicht te 
krijgen in de processen, te onderzoeken waar een proces geoptimaliseerd kan worden en aan te passen. Dit in 
samenwerking met medewerkers om zo draagvlak te creëren voor de gekozen werkwijze.  
 
KCC-activiteiten 
Naar aanleiding van de goede ervaringen met het verzorgen van KCC activiteiten voor Bergen NH, Uitgeest, 
Castricum, Heiloo en Hillegom heeft het Dagelijks Bestuur van Cocensus ingestemd om voor alle deelnemende 
gemeenten de front-office en dus het KCC-belastingen uit te voeren met ingang van 1 januari 2023. Het 
belangrijkste argument voor onderbrengen van de KCC activiteiten bij Cocensus is een snellere en directere 
dienstverlening aan de burgers.  
 
Inmiddels zijn vijf nieuwe medewerkers aangetrokken voor het KCC. Er is een nieuwe telefooncentrale 
geïmplementeerd , waardoor het mogelijk is om automatisch op te schalen bij drukte. Op die manier kunnen we 
garanderen dat bellende burgers altijd snel een medewerker van Cocensus aan de lijn krijgen. De nieuwe 
telefooncentrale biedt daarnaast de mogelijkheid om de klanttevredenheid te meten. In 2023 zullen nog extra 
functionaliteiten worden toegevoegd, waaronder de koppeling met de belastingapplicatie. Wanneer burgers 
tijden het gesprek hun klantnummer achterlaten krijgt de KCC medewerker vervolgens direct de bijbehorende 
gegevens te zien. 
 
Toetsing verzoek om kwijtschelding: 
In 2020 is het proces van de kwijtschelding verder geoptimaliseerd, waarbij ieder verzoek om kwijtschelding ter 
toetsing aan het Inlichtingenbureau wordt aangeboden. Op dit moment wordt door het Inlichtingenbureau 
gewerkt aan KWS 3.0. Verwacht wordt dat deze versie in de loop van 2023 gelanceerd wordt door het 
Inlichtingenbureau. De wijzigingen kunnen vanaf dat moment ook door de softwareleveranciers doorgevoerd 
worden. Er ontstaat dan de mogelijkheid om wekelijks te toetsen. Cocensus is bij de ontwikkelingen nauw 
betrokken 
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BIO 
De BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid) is een doorontwikkeling van de BIG (Baseline 
Informatiebeveiliging Gemeenten) en vanaf 1 januari 2020 van kracht. In 2021 is het informatiebeveiligingsbeleid 
verder aangepast in verband met de voorschriften en maatregelen-set van de BIO. Het resultaat omvat zowel 
strategisch informatiebeveiligingsbeleid als een uitwerking van dat beleid op tactisch en operationeel niveau. 
Eind 2021 zijn een groot aantal maatregelen die door de BIO worden voorgeschreven geïmplementeerd. In 2023 
zal door een externe auditor een audit worden gedaan om zo te toetsten of het informatiebeveiligingsbeleid  van 
Cocensus aan de BIO voldoet. 
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1.4.2 Bezwaar- en beroepschriften en kostenvergoedingen 
 
Bezwaarschriften gericht tegen aanslagen gemeentelijke heffingen kunnen op verschillende manieren ingediend 
worden. Via de belastingwebsite is het mogelijk om digitaal bezwaar in te dienen. Daarnaast kan bezwaar worden 
gemaakt door gebruik te maken van het bij het aanslagbiljet meegezonden reactieformulier. Verder is het ook 
mogelijk om schriftelijk een bezwaarschrift in te dienen. Als extra service is het mogelijk om in de eerste vijf 
weken na aanslagoplegging, gericht op de WOZ-waarde,  door middel van een zogenaamde terugbelafspraak, 
telefonisch contact te hebben met de taxateur. Daarbij kan de nodige uitleg gegeven worden en waar nodig 
kunnen met onderlinge instemming administratieve correcties direct verwerkt worden zonder dat formeel 
bezwaar hoeft te worden gemaakt. 
 

Voor het belastingjaar 2022 zijn in totaal 20.677  bezwaarschriften ontvangen, dit op een totaal van 490.563 
verzonden aanslagbiljetten. Per saldo geldt dat rond 4,2% van de aanslagbiljetten tot een bezwaarschrift leidt. 

 

 
         Grafiek 2: Ontwikkeling Bezwaarschriften 
 
In onderstaande grafieken is de ontwikkeling opgenomen van het aantal ontvangen bezwaarschriften met 
betrekking tot de belastingjaren 2020 tot en met 2022. Teneinde een onderlinge vergelijking te kunnen maken 
is bij de eerdere belastingjaren hetzelfde meetpunt gehanteerd, te weten 31 december van het betreffende 
belastingjaar. Daarmee is het mogelijk om de ontwikkeling qua WOZ- en heffingsbezwaren te onderkennen.  
 
Daarbij valt het op dat in het belastingjaar 2022 het aantal ontvangen WOZ-bezwaren ten opzichte van 
belastingjaar 2021 is afgenomen met 1.390 bezwaarschriften, een daling van ruim 12,6%.  
 
Tegelijkertijd is de trend dat steeds meer bezwaren worden ingediend door zogenaamde No-Cure-No-Pay 
bureaus. In totaal werden 4.869 WOZ-bezwaren ingediend door deze No-Cure-No-Pay bureaus. Dit aantal staat 
gelijk aan 51,8% van het totaal aantal WOZ-bezwaren. Deze bezwaren zijn juist vanwege het verdienmodel vele 
malen intensiever wat betreft de behandeling, waardoor de hoeveelheid werk toch is toegenomen.  
 

WOZ Parkeer Overig
2022 9.647 7.197 3.874
2021 11.037 3.972 3.825
2020 12.434 3.172 3.935
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Grafiek 3: Ontwikkeling WOZ-bezwaren 
 
 
Van de 9.647 ingekomen WOZ-bezwaren zijn er ultimo 2022 8.826 afgedaan i.c. 91%. Het merendeel van de nog 
openstaande bezwaarschriften is taxatie-technisch afgedaan en qua uitspraak volledig voorbereid, maar kan pas 
formeel afgedaan worden na de benodigde hoorzittingen c.q. overleg met vertegenwoordigers van 
belanghebbenden (met name de No-Cure-No-Pay bureaus ). De afhandeling van de WOZ-bezwaren zal binnen 
de daarvoor geldende termijnen worden afgedaan.  
 
Voor de belastingjaren 2020 en 2021 is van de WOZ-bezwaren nu 99,9% respectievelijk 99,6% afgedaan. De nog 
te behandelen aantallen zijn voor het merendeel van recente datum. 
 
Door de coronacrisis is het aantal parkeerbewegingen en daarmee ook het aantal naheffingsaanslagen drastisch 
afgenomen in belastingjaar 2020. Voor het belastingjaar 2021 is er duidelijk een herstel van de 
parkeerbewegingen, en dus ook  een toename van het aantal naheffingsaanslagen parkeerbelastingen. Dit heeft 
ook invloed op het aantal bezwaren tegen de parkeerbelastingen. Er is sprake van een stijging van 25% ten 
opzichte van 2020. Deze trend zet door in een stijging van 64% in 2022. Het aantal heffingsbezwaren voor de 
overige heffingen is gestegen met 17,8%. 
  

              
                    Grafiek 4: Ontwikkeling heffingsbezwaren 
 
 
Van de voor het belastingjaar 2022 ingekomen heffings-/parkeerbelastingbezwaren is momenteel 85% afgedaan 
en van de heffingsbezwaren 2020 en 2021 respectievelijk 98,9% en 92,9%. 
  



Jaarstukken GR Cocensus 2022  Pagina 10 van 60 
 
 

Resultaten behandelde bezwaarschriften 
 
Bij de behandeling van bezwaarschriften kan besloten worden tot het handhaven van de opgelegde aanslagen 
dan wel tot het verlenen van (gedeeltelijke) vermindering. Met betrekking tot de afgedane bezwaarschriften 
belastingjaar 2022 is in 54,4% van de uitspraken besloten tot handhaving van de aanslag. Daarmee is in 45,6% 
van de uitspraken besloten tot het verlenen van (gedeeltelijke) vermindering. Een nadere onderverdeling van de 
afgedane bezwaren parkeerbelasting, overige heffingen en de WOZ geeft het navolgende beeld: 
 

              
 Grafiek 5: Resultaat behandeling bezwaarschriften     
 
Beroepschriften 
 
Gericht op het belastingjaar 2022 zijn momenteel inmiddels 241 beroepsprocedures ingesteld. Van deze 241 
beroepsprocedures zijn 153 procedures gestart door de No-Cure-No-Pay bureaus. Verwacht wordt dat het totaal 
aantal beroepsprocedures gericht op belastingjaar 2022 nog stijgt. 
Gericht op het belastingjaar 2021 zijn in totaal 549 beroepsprocedures en voor het belastingjaar 2020 zijn 589 
beroepsprocedures ingesteld. 
 

Voor het belastingjaar 2022 zijn in totaal 241 beroepsprocedures ontvangen, dit op een totaal van 490.563 
verzonden aanslagbiljetten. Per saldo geldt dat bij rond 4,2% van de aanslagbiljetten een bezwaarschrift volgt. 
Bij 1,17% van de bezwaarschriften volgt een beroepsprocedure. In 84% van de beroepsprocedures gaat het 
om een beroep op uitspraak bezwaarschrift WOZ. 

       

     
 Grafiek 6: Ontwikkeling beroepsprocedures 
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1.4.3 Kwijtschelding 
 
Als de belastingschuldige van mening is dat hij/zij niet in staat is de gemeentelijke heffingen te betalen kan, voor 
de belastingsoorten waarvoor de gemeente dit mogelijk heeft gemaakt, kwijtschelding worden aangevraagd. 
Voor degenen aan wie in het voorgaande belastingjaar kwijtschelding is verleend wordt, voorafgaande aan de 
aanslagoplegging voor het nieuwe belastingjaar, een geautomatiseerde toets uitgevoerd ter controle op 
voortzetting van het recht op kwijtschelding. Deze toets wordt verzorgd via het Inlichtingenbureau. Als blijkt dat 
er geen belemmering is op het recht op kwijtschelding wordt direct met de aanslagoplegging (geautomatiseerd) 
kwijtschelding verleend. 
Voor alle andere gevallen kan de belastingschuldige via het digitaal loket of door middel van het insturen van het 
aanvraagformulier kwijtschelding aanvragen. Ieder regulier verzoek wordt in eerste instantie (via het 
Inlichtingenbureau) getoetst. Als blijkt dat er geen belemmering is op kwijtschelding wordt dit verleend. Als blijkt 
dat er een belemmering is op het recht op kwijtschelding wordt bij de aanvrager nadere informatie verzocht ter 
beoordeling van het recht op kwijtschelding.  
 

Voor het belastingjaar 2022 zijn in totaal 22.115 kwijtscheldingsverzoeken (geautomatiseerde en individuele 
verzoeken én administratieve beroepen) ontvangen, dit op een totaal van 490.563 verzonden 
aanslagbiljetten. Per saldo geldt dat bij 4,5% van de aanslagbiljetten een verzoek om kwijtschelding volgt. 

 
In onderstaande grafiek zijn de aantallen verzoeken om kwijtschelding in beeld gebracht. Hierbij is onderscheid 
gemaakt tussen de geautomatiseerd verleende kwijtscheldingen en de overige verzoeken om kwijtschelding. 
Tevens zijn in de onderstaande grafiek de administratieve beroepschriften opgenomen.  
 
Bij de geautomatiseerde kwijtschelding geldt een daling van 329 (3,1%) en voor de ingediende verzoeken om 
kwijtschelding geldt een stijging van 1.461 (14,2%) ten opzichte van dezelfde periode vorig jaar. Per saldo is er 
sprake van een toename van 6,4%.  
 

 
                     Grafiek 7: Ontwikkeling aantal verzoeken om kwijtschelding 
 
Van de verzoeken om kwijtschelding voor het belastingjaar 2022 is nu 96,4% afgedaan. De geautomatiseerde 
verleende kwijtschelding is uiteraard volledig afgedaan. Samen komt dit uit op gemiddeld 98,1%. Voor de 
belastingjaren 2020 en 2021 is 99,9% respectievelijk 99,3% van het totaal aan verzoeken afgedaan. Met name in 
het 1e en 2e jaar na aanslagoplegging worden nog verzoeken tot kwijtschelding ingediend. Er zijn voor de 
belastingjaren 2020 en 2021 nog enkele verzoeken in behandeling. Dit zijn verzoeken van recentere data en 
verzoeken waar nadere informatie voor gewenst is, bijvoorbeeld bij verzoeken om kwijtschelding van 
ondernemers. 
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1.4.4 Invordering 
 
Het totaal in te vorderen bedrag is het resultaat van het totaalbedrag van de opgelegde aanslagen, minus de 
effecten van de behandeling van bezwaarschriften (verminderingen) en de verleende kwijtschelding. Verder 
vindt een correctie plaats voor oninbaar verklaarde vorderingen en de kosten bij aanmaningen en dwangbevelen. 
Per saldo betreft dit het netto in te vorderen bedrag. 
  
De betaling van de opgelegde aanslagen kan plaatsvinden met toepassing van automatische incasso in 2 of 9 
termijnen of door middel van Ideal, internetbankieren of betaling met acceptgiro (binnen 2 maanden). De 
acceptgiro wordt per 1 juli 2023 afgeschaft. 
  
In de periode januari-december 2022 zijn in totaal 2.233.765 ontvangsten verwerkt waarvan 1.943.242 
automatische incasso opdrachten. Blijft (volledige) betaling uit dan volgt na het verstrijken van de betaaltermijn 
een aanmaning. Gedurende het kalenderjaar 2022 zijn er ter invordering van hetzelfde  belastingjaar 55.205 
aanmaningen verzonden. Voor de aanmaning geldt een betaaltermijn van 14 dagen.  
De piek van de aanmaningen wordt in de maand mei verzonden, in navolging op het grote kohier van februari. 
 
Bij uitblijven van betaling wordt overgegaan tot verzending van een dwangbevel. In het kalenderjaar 2022 zijn 
voor het belastingjaar 2022  17.073 dwangbevelen verzonden. Met het dwangbevel wordt bevel gedaan tot 
betaling binnen twee dagen. Voor de verzending van zowel de aanmaning als het dwangbevel worden 
(wettelijke) invorderingskosten in rekening gebracht.  
 
In onderstaande grafiek, gericht op de belastingjaren 2020 tot en met 2022 is de ontwikkeling van de invordering 
in beeld gebracht. 
 

               
                   Grafiek 9: Ontwikkeling invordering 
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Telefonie 
Voor de gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo is een KCC gestart per 1 januari 2020. Hillegom sloot 
per 1 januari 2022 aan bij het KCC. Burgers van deze gemeenten bellen voor beantwoording van de 
belastingvragen met het KCC. Totaal werden via het KCC 6.267 telefoongesprekken afgehandeld. Het KCC is 
bereikbaar van 09:00 uur tot 16:00 uur en wordt bemand door diverse medewerkers uit de gehele organisatie. 
 
Nadat aanmaningen of dwangbevelen zijn verzonden dan wel uitspraken op bezwaarschriften of op verzoeken 
om kwijtschelding zijn uitgegaan, zijn de belastingplichtigen uiteraard in de gelegenheid om over deze producten 
telefonisch vragen te stellen. Op deze producten staat, dit in tegenstelling tot de WOZ-beschikking/aanslag 
gemeentelijke belastingen, het directe telefoonnummer van de betreffende afdeling bij Cocensus.  
 
Het aantal bij de afdeling Heffingen en Bezwaar, Invordering en KCC inkomende gesprekken bedroeg 
respectievelijk 6.947, 27.839 en 6.043. Het aantal uitgaande gesprekken, voornamelijk terugbelafspraken, 
bedroeg respectievelijk 7.671 en 6.923. Het KCC voert geen uitgaande gesprekken. In totaal werden 56.205 
gesprekken gevoerd. 
 
Het aantal bij de afdeling Heffingen en Bezwaar respectievelijk Invordering, respectievelijk KCC inkomende- en 
uitgaande gesprekken geeft per maand het navolgende beeld: 
           

 
  Grafiek 11: Inkomende/uitgaande telefoongesprekken 
 
De gemiddelde wachttijd voordat een inkomend gesprek wordt opgenomen was in deze periode 25 seconden. 
Van het totaal aan aangeboden gesprekken wordt rond 1,4% door de aanbieder voordat een gesprek tot stand 
is gekomen, weer verbroken. Een belangrijk deel hiervan vindt plaats in het eerste uur van openstelling van de 
telefonische bereikbaarheid (van 9.00 uur tot en met 13.00 uur, voor het KCC van 09:00 uur tot 16:00 uur) en 
dan met name nog ten tijde van de verzending van de aanmaningen. Ondanks het over een periode van twee 
weken verdelen van de verzending ontstaat er in de eerste paar dagen na verzending een behoorlijke piek in de 
inkomende gesprekken. Om deze piek op te vangen schakelen medewerkers van de afdeling Heffingen en 
Bezwaar bij in de telefoonopvang. 
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Instroom 
In  2022 zijn 13 medewerkers (9,7 procent) in dienst 
getreden bij Cocensus. Dit percentage ligt 1,7 procent 
hoger dan het jaar daarvoor. De nieuwe medewerkers 
zijn werkzaam bij de afdeling WOZ (Werkvoorbereiders, 
Allround woning Taxateurs en een Administratief 
Medewerker Team Ondersteuning), afdeling Heffingen & 
Bezwaar (Medewerkers Heffingen & Bezwaar, 
coördinator) en Invordering (medewerkers Invordering). 
Bij de afdelingen Heffingen & Bezwaar en Invordering 
was de mobiliteit ook het grootst.  
 

 

Figuur 3: Instroom per afdeling 

 
Doorstroom/vacatures 
In totaal zijn zes (4,5 procent) medewerkers in 2022 andere functies/werkzaamheden binnen Cocensus gaan 
vervullen. Dit aantal is aanzienlijk minder dan in 2021. Toen stroomden nog 12 (9 procent) van de medewerkers 
door naar een andere functie binnen de organisatie. In onderstaand overzicht zijn de functiewijzigingen binnen 
de organisatie weergegeven.  
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Figuur 4: interne mobiliteit 2022 

 
Doorstroom is een belangrijk instrument om mensen aan de organisatie te binden. Interne mobiliteit leidt tot 
meer tevredenheid en betrokkenheid van medewerkers. Een andere belangrijke reden om interne mobiliteit 
binnen de organisatie te stimuleren,  is het tekort aan talent op de huidige arbeidsmarkt. 
 
Externe inhuur 
In totaal waren 17 medewerkers via een detacherings- of uitzendbureau werkzaam bij Cocensus. Redenen van 
inhuur waren: niet-ingevulde vacatures, zwangerschap, afhandelen van bezwaar- en beroepschriften, het in 
december opgestarte KCC en voor een kortdurend project zoals de 20%-controle is gebruik gemaakt van tijdelijke 
krachten. 
Met name op de afdeling WOZ, Heffingen & Bezwaar en het KCC zijn externen ingezet.        
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Leeftijdsopbouw 
De gemiddelde leeftijd van de Cocensus-
medewerker is in 2022 iets gedaald, van 48,8 
naar 48 jaar.  
In 2021 was de gemiddelde leeftijd bij de 
medewerkers van de Nederlands gemeenten 
47,4 jaar. Deze leeftijd is iets lager dan de 
gemiddelde leeftijd van de Cocensus-
medewerker in 2021 en 2022.  
Bij Cocensus waren eind 2022 slechts vijf 
medewerkers jonger dan 25 jaar. Door de 
stijgende AOW-gerechtigde leeftijd, neemt 
ook het aantal 65-plussers toe, alhoewel er in 
2022 ook drie medewerkers gebruik gemaakt 
hebben van hun keuzepensioen. 

Figuur 5: gemiddelde leeftijd (peildatum 31/12/2022) 

 

 
Figuur 6: leeftijdsopbouw  (peildatum 31/12/2022) 

 
In totaal waren 86 medewerkers eind december 45 jaar of ouder (64 procent). Dit percentage  is vrijwel gelijk 
aan dat van 2021.  
Door het vergrijzende personeelsbestand en de uitstroom als gevolg van leeftijd en/of pensionering blijft de 
instroom van jongeren belangrijk en noodzakelijk. In 2021 bedroeg bij de Nederlandse gemeenten het 
percentage werknemers jonger dan 35 jaar 16,9 procent. Ook dit percentage is vergelijkbaar met dat van 
Cocensus in 2022 wat 17 procent bedroeg. 
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Figuur 7: aantal vrouwen/mannen (peildatum 31/12/2022) 

 
Het percentage vrouwen en mannen binnen Cocensus is ten opzichte van 2021 niet veel veranderd. Op de 
peildatum was 56  procent van de medewerkers vrouwelijk en 42 procent mannelijk. Het aandeel vrouwen in 
dienst bij Cocensus is de afgelopen vier jaar stijgende. Ditzelfde beeld is waarneembaar bij de Nederlandse 
gemeenten. Het totaal aantal vrouwen in dienst van gemeenten is ook de afgelopen vijf jaar gestegen. 
 

 
Figuur 8: Personeelsopbouw en gemiddelde leeftijd per afdeling 2022 

 

 

De gemiddelde leeftijd is bij de afdeling Staf/directie het hoogst. Doordat in 2022 bij de afdeling WOZ  en 
Heffingen & Bezwaar/Concern Control relatief veel nieuwe jonge medewerkers zijn begonnen, is de gemiddelde 
leeftijd van deze afdeling het afgelopen jaar weer wat gedaald. In 2021 was de gemiddelde leeftijd bij Heffingen 
& Bezwaar/Concern Control  47,1 en bij de WOZ 46,3.  
 
Op bijna alle afdelingen werken momenteel meer vrouwen dan mannen, behalve bij de afdeling WOZ, daar 
waren op 31 december 2022 exact evenveel mannen als vrouwen werkzaam. 
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Figuur 16: Gemiddelde meldingsfrequentie per afdeling 2020/2021 

 

Zowel bij de afdeling Heffingen & Bezwaar/Concern Control, Invordering en de WOZ is de frequentie gestegen 
ten opzichte van het jaar daarvoor. Er is op dit moment nog niet onderzocht waarom deze stijging plaatsvond. 
Bij de afdeling Gegevensbeheer & IT is het aantal meldingen gedaald.  
 
 
Vertrouwenspersoon 
De vertrouwenspersoon van Cocensus (externe vertrouwenspersoon) heeft in 2022 twee telefonische meldingen 
omtrent ongewenst gedrag gekregen. Beide klachtsituaties hebben niet geleid tot het indienen van een formele 
klacht waardoor het inschakelen van de externe klachtencommissie in 2022 niet nodig is geweest.  
 
Eén klachtsituatie betrof een klachtmelding over de beleefde werksfeer en onderlinge arbeidsrelaties.  
De andere melding had betrekking op het gedrag van een collega. Dit gedrag werd als ongewenst en onprettig 
ervaren.  
 
In beide klachtmeldingen is de situatie uitvoerig met de externe vertrouwenspersoon besproken en zijn adviezen, 
handvatten en tips meegegeven. Tevens is er vanuit HRM ondersteuning geweest om de ervaren klachtsituatie 
voor de medewerkers op een gewenste wijze op te lossen. 
 
Integriteitsschending 
De vertrouwenspersoon heeft in 2022 geen meldingen van integriteitsschendingen gekregen.  
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Overzicht van aantallen behandelde zaken door/bij Nationale Ombudsman: 
 

In behandeling per 1 januari 2022 1 
Ontvangen in de periode 1 januari tot en met 31 december 2022 2 

Totaal te behandelen 2022 3 

 

Behandeld 2022  

Zonder onderzoek* 1 
- met rapport  
- met rapportbrief**  
- tussentijds beëindigd (interventie)*** 1 
- bemiddeling of goed gesprek  
-   

Nog in behandeling op 31 december 2022 1 
 
 
Schriftelijke klachtbehandeling, gericht op het geven van een oordeel, is voor de Nationale Ombudsman een 
uitzondering geworden. Burgers nemen vooral telefonisch contact op. Niet alleen met klachten, maar ook met 
vragen of verzoeken om informatie. Veel daarvan wordt direct telefonisch afgehandeld. Bijvoorbeeld door 
(juridische) informatie en uitleg te geven of te verwijzen naar de juiste procedures. Veel zaken die bij de Nationale 
Ombudsman worden voorgelegd, zijn bij Cocensus dan ook (nog) niet bekend. Daarnaast wordt door de 
Nationale Ombudsman ook regelmatig contact met Cocensus opgenomen, zonder daarbij gebruik te maken van 
de formele onderzoeksbevoegdheid.  
 
Toelichting hoe onder andere een klacht, vraag of verzoek is afgehandeld.  
 
*  Afgehandelde dossiers zonder onderzoek: in deze zaken is door de Nationale Ombudsman geen contact 

met Cocensus opgenomen of informatie verstrekt. Inhoud van de klachten is niet bekend. Dit zijn onder 
andere dossiers waarbij de klager is verwezen of geïnformeerd naar de juiste procedure of er is sprake 
van een lopende procedure bij rechter, rechterlijke uitspraak of de klacht is kennelijk ongegrond. 

 
**   Met brief na onderzoek: deze zaak is  ongegrond verklaard door de Nationale Ombudsman om reden 

van het feit dat Cocensus juist heeft geïnformeerd en gehandeld inzake de betalingsverplichtingen van 
de klager. 

 
*** Het dossier betreft een langlopende kwestie, waarbij door de klager in 2021 beroep is aangetekend bij 

de Rechtbank. 
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1.6  Privacy en gegevensbescherming 
 
Beveiligingsincidenten 
In 2022 zijn er 8 beveiligingsincidenten geregistreerd. Drie daarvan bestaat uit geopende retourpost. De overige 
beveiligingsincidenten zijn veroorzaakt door medewerkers. Zes incidenten hebben te maken met een verzonden 
e-mail bericht met bijlagen aan de verkeerde ontvanger. 
 
Meldingen aan AP en betrokkenen 
Er wordt melding gedaan aan de Autoriteit Persoonsgegevens en betrokkenen, indien de gevolgen van het 
beveiligingsincident voor de privacy van de betrokkene aanzienlijk of groot kunnen zijn. Ook de aard en omvang 
van het incident, alsmede de gevoeligheid van de persoonsgegevens die bij het incident betrokken zijn, spelen 
een rol bij de beoordeling van de vraag of er een melding gedaan moet worden. In 2022 is geen melding gedaan 
aan de toezichthouder of aan een betrokkene. 
 
Rechten en verzoeken van betrokkenen 
In 2022 is een verzoek ontvangen in verband met de uitoefening van de rechten op grond van de AVG. In een 
geval is bezwaar gemaakt tegen het gebruik van het e-mail adres, het e-mail adres is daarom verwijderd uit de 
administratie. 
 
Verzoeken om gegevenslevering  
In 2022 zijn in totaal 40 verzoeken om gegevenslevering ontvangen. Hierbij ging het om 37 verzoeken van 
opdrachtgevers, 1 verzoek van het UWV, 1 verzoek van het Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier en 
1 verzoek van de politie. Er zijn van de 40 verzoeken 8 stuks afgewezen, waarvan 1 verzoek afkomstig was van 
het Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier en de resterende 7 stuks waren afkomstig van 
opdrachtgevers. 
 
Verwerkersovereenkomsten 
In 2022 zijn 5 verwerkersovereenkomsten ondertekend en geregistreerd. 
 
Overzicht 2018 t/m 2022: 
 

 2018 2019 2020 2021 2022 

Beveiligingsincidenten 94 76 18 58 8 

Meldingen aan AP en betrokkenen 23 8 3 1 0 

Rechten en verzoeken van betrokkenen 9 12 4 5 2 

Verzoeken om gegevenslevering 34 50 69 90 40 

Verwerkersovereenkomsten 8 9 2 3 5 
Tabel 2018/2019/2020/2021/2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





https://www.ibm.com/reports/data-breach
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2.3  Verbonden partijen 
 
De gemeenschappelijke regeling Cocensus is per 31 december 2022 primair verbonden aan de aan de GR 
deelnemende gemeenten: Haarlem, Haarlemmermeer, Hillegom, Beverwijk, Wormerland, Oostzaan, Alkmaar, 
Dijk & Waard, Bergen, Den Helder, Castricum, Uitgeest en Heiloo. 
 
2.4  Rechtmatigheid  
 
Vanaf verslagjaar 2023 moeten gemeenten, provincies en gemeenschappelijke regelingen een recht-
matigheidsverantwoording opnemen in de jaarrekening. Hiermee leggen zij verantwoording af over de naleving 
van de regels voor het financiële reilen en zeilen in de organisatie. Het doel van de 
rechtmatigheidsverantwoording is met een bepaalde mate van zekerheid vast te stellen dat de financiële 
handelingen hebben plaatsgevonden binnen de kaders van wet- en regelgeving. Voor de jaarrekening 2022 
neemt Cocensus alvast een voorschot op de rechtmatigheidsverantwoording. 
 
Kader van de rechtmatigheidsverantwoording 
 
Het kader van de (financiële) rechtmatigheidsverantwoording bestaat uit de volgende criteria: 
1. Begrotingscriterium 
2. Voorwaardencriterium 
3. misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O) 
 
1. Begrotingscriterium 
Bij het begrotingscriterium gaat het om controle op overschrijdingen van de geautoriseerde begroting na 
begrotingswijzigingen in het boekjaar.  
 
Op basis van het begrotingscriterium is geen onrechtmatigheid geconstateerd.  
 
2. Voorwaardencriterium 
Bij het Voorwaardencriterium wordt vooral gekeken of de financiële beheershandelingen voldoen aan de 
voorwaarden zoals die gesteld zijn in de wet- en regelgeving. Dit zijn bijvoorbeeld voorwaarden met betrekking 
tot: 
-  hantering van gestelde termijnen 
- toepassen van afgesproken grondslagen 
- voeren van een administratie 
- verkrijgen en bewaren van bewijsstukken 
- functiescheiding ten aanzien van bevoegdheden 
- Volgen van aanbestedingsrichtlijnen 
 
Op basis van het Voorwaardencriterium is geen onrechtmatigheid geconstateerd. 
 
3. Misbruik en oneigenlijk gebruik 
 
In 2022 zijn er geen signalen ontvangen over misbruik en oneigenlijk gebruik door medewerkers van Cocensus. 
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BATEN Primaire 
Begroting 

2022 

1ste 
begrotings-
wijziging 

2022 

2ste 
begrotings-
wijziging 

2022 

3de 
begrotings-
wijziging 

2022 

Slotwijziging 
2022 

Rekening 
 2022 

Rekening  
2021 

Afwijking 
slotwijziging 

t.o.v. rekening 
2022 

1. Bijdragen 
deelnemers GR    

  
   

-Haarlemmermeer   3.870.200     3.870.200     3.916.200    3.916.200      3.916.200  3.916.200 3.932.500 - 

-Haarlem 3.002.500     3.002.500     3.038.200    3.038.200      3.038.200  3.038.200 3.050.800 - 

-Beverwijk 795.300        795.300         804.700         804.700         804.700  804.700 808.100 - 

-Hillegom 353.700        353.700        357.900         357.900         357.900  357.900 359.400 - 

-Oostzaan 214.900        214.900        217.500         217.500         217.500  217.500 218.400 - 

-Wormerland 346.400        346.400        350.500         350.500         350.500  350.500 352.000 - 

-Alkmaar 1.728.900     1.728.900     1.749.400     1.749.400      1.749.400  1.749.400 1.756.800 - 

-Heerhugowaard 880.500                     -                      -                      -                      -                       -  894.700 - 

-Bergen 784.900        784.900         794.200         794.200         794.200  794.200 797.400 - 

-Langedijk 472.500                      -                      -                      -                      -                       -  480.100 - 

-Dijk & Waard                    -    1.353.000     1.369.100     1.344.100      1.344.100  1.344.100 -  

-Den Helder 924.600        924.600         935.600         935.600        935.600  935.600 939.500 - 

-Uitgeest 242.000         258.000         261.100         261.100         261.100  261.100 245.900 - 

-Castricum 563.500        586.500         593.500         593.500         593.500  593.500 572.600 - 

-Heiloo 339.100         361.600         365.900         365.900         365.900  365.900 344.600 - 
Totaal bijdragen 
deelnemers GR 14.519.000 14.580.500 14.753.800 14.728.800 14.728.800 14.728.800 14.752.800 - 

2. Overige baten          
-Uitbreiding 
dienstverlening 
opdrachtgevers  10.000 305.000 305.000 305.000 295.000 279.151 245.129 -15.848 
-Uitbreiding 
dienstverlening 
derden 81.000 81.000 81.000 81.000 182.200 183.467 117.399 1.266 
-Meeropbrengst 
Dwanginvordering 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 - 

-Overige inkomsten                    -                     -                     -                     -                     -  37.015                    -  35.753 
Bestuurlijke boete 
over-gemeenten 

                   -                     -                     -                     -  
11.000 10.000 

                   -  
-1.000 

Toeslagenaffaire                    -                     -  99.000 99.000 99.000 124.500                    -  25.500 

Ontvangen rente SKB      1.504  1.504 

Totaal overige baten 391.000 686.000 785.000 785.000 887.200 935.637 662.529 48.437 

Totaal baten 14.910.000 15.266.500 15.538.800 15.513.800 15.616.000 15.664.437 15.415.329 48.437 

         
Gerealiseerd totaal 
saldo 
van baten en lasten - - - - 350.000 489.745 553.928 139.745 
Onttrekking aan 
reserves  - - - - 

                   -                     -                     -                     -  

Gerealiseerde 
resultaat  - - - - 350.000 489.745 553.928 139.745 
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Specificatie overige posten:  
  

Rekening 2022 Slotwijziging 2022 Saldo 

Representatie 1.789 2.200 411 

Drukwerk/kopieer 533.442 527.500 -25.942 

Kantoormat.  26.834 27.000 166 

Abonnementen 144.449 131.600 -12.849 

Advieskosten 30.989 35.000 4.011 

Advertentie-en reclamekosten 993 700 -293 

Verzekeringen 23.797 24.000 203 

Autokosten 92.605 100.000 7.395 

Reis en verblijfkosten 16.735 16.200 -11.058 

Arbo 25.832 25.000 -832 

OR 9.763 23.000 13.237 

Uitbestede werkzaamheden 8.464 8.500 36 

Doorbelastingen 124.014 105.500 -18.514 

BHV 15.242 15.000 -242 

Accountant 74.095 86.800 12.705 

Salarisadministratie 48.327 45.000 -3.327 

Portokosten 10.981 12.500 1.519 

Overige uitgaven 10.523 10.000 -523 

Totaal 1.198.872 1.195.500 -3.372 
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Baten          48.437  Voordeel 
Toelichting:  
 
De baten betreffen de inkomsten uit de reguliere gemeentelijke bijdragen en inkomsten uit opdrachten of 
meerwerk voor de deelnemende gemeenten. Laatstgenoemde posten vormen min of meer het sluitstuk van de 
begroting van Cocensus. In meerjarenperspectief worden deze inkomsten geleidelijk afgebouwd, immers hoe 
langer de periode dat Cocensus haar diensten verleend aan een deelnemende gemeente, hoe meer de 
uitvoerende belastingwerkzaamheden worden verdisconteerd in de reguliere bijdragen. 
 
Door de verdere uitbreiding van dienstverlening voor onze opdrachtgevers vallen de overige baten hoger dan 
begroot. 
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4.    Controleverklaring   
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Bijlage 1: Staat van Activa 2022 
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Bijlage 2: Geldleningen 
 
Indien Cocensus voor haar financiële huishouding geld aantrekt voor langere tijd wordt dit via een separaat 
voorstel voorgelegd aan het Dagelijks Bestuur van Cocensus. Na toestemming van het Dagelijks Bestuur wordt 
conform het treasurystatuut de Bank Nederlandsche Gemeenten (BNG) benaderd om een offerte uit te brengen. 
Voor de BNG is voor wat betreft de garantstelling voor de geldlening de Gemeenschappelijke Regeling van 
Cocensus uitgangspunt: 
 
Artikel 18a Bijdragen van gemeenten 

1. De deelnemende gemeenten dragen er zorg voor dat het samenwerkingsverband te allen tijde over 
voldoende middelen beschikt om aan zijn verplichtingen te kunnen voldoen. 

 
Lening overzicht 2022 
 

Leningnummer Ingang Rente % Aflossing Hoofdsom Restant hoofdsom 

40.113209 01-04-2020 0,2950 120.000 3.000.000 2.760.000 

40.108537 22-08-2013 2,2900 250.000 2.500.000 250.000 

40.110675 14-09-2016 0,3500 150.000 1.500.000 600.000 

40.114489 06-01-2021 -0,1000 100.000 1.000.000 900.000 

40.113208 01-10-2019 0,27500 140.000 3.500.000 3.220.000 

40.114490 06-01-2021 0,3900 125.000 5.000.000 4.875.000 

      

Totaal    16.500.000 12.605.000 
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Bijlage 3: Toerekening taakvelden 
 
Om de bijdragen van de deelnemers te kunnen toerekenen aan de verschillende heffingen is de volgende 
methodiek gehanteerd. De totale WOZ-kosten, die aanwijsbaar aan de OZB zijn toe te rekenen, zijn verdeeld 
naar de opbrengst van de OZB in de totale opbrengsten van de OZB. De overige resterende kosten (van de 
bijdrage) zijn vervolgens ook verdeeld naar de relatieve opbrengsten van de verschillende heffingen. Deze 
toegepaste berekeningswijze is ter toetsing voorgelegd aan specialisten van Van den Bosch en partners en is als 
een geaccepteerde rekenmethode onderschreven.  
 
Hieronder ziet u per gemeente de kostentoerekening op basis van de bijdrage 2022 per belastingsoort. Waarbij 
de WOZ kosten als apart component worden meegewogen.  
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